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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

МБДОУ ПГО «Детский сад № 40 общеразвивающего вида»

на 2020 - 2023 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации в сети «Интернет»).


	Увеличить долю получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации:

1.обновление  информации,  размещенной на официальном сайте, на информационных стендах в помещениях организации;

2. добавление новых разделов, отражающих

деятельность ДОУ. 

3.информирование родителей (законных представителей)  о наличии на сайте ДОУ  закладки «Гостевая книга» (обратная связь)» для внесения предложений.

4.создание на сайте ДОУ раздела «Независимая оценка качества образовательной деятельности» для информационного сопровождения мероприятий по организации и проведению независимой оценки качества образовательной деятельности ДОУ.

5.регистрация (наличие ссылки) ДОУ в соцсетях.
	январь –  март 2020г.

Февраль 2020 г.
	М.К.Дульцева, заведующий; Потапова М.Н. , старший воспитатель, Яшина Н.В., ответственный за работу с официальным сайтом ДОУ.

.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией.


	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг:

1.Улучшение оснащения и зонированияе детских площадок для прогулок.
2.Продолжение работы  по улучшению питания в ДОУ: информирование родителей о культуре питания, здоровой пище, полезных продуктах, дегустация блюд, предложенных в ДОУ, родительский контроль и т.д. 
3. Проведение планового ремонта здания (К. Маркса,3) и помещений.
1. 4. Увеличение спектра дополнительных образовательных услуг. 
2. 5.Пополнение материально –технической базы ДОУ в соответствии с требованиями  ФГОС ДО.
3. 6.Максимально допустимая загруженность узких специалистов ДОУ.
4. 7. Оборудование на первом этаже помещения для охраны с установкой в нем  систем видеонаблюдения, охранной сигнализации и средств передачи тревожных сообщений. Оборудование основных входов в здания, входящие в состав объекта (территорий), контрольно – пропускными пунктами (постами охраны). Оснащение объекта стационарными  или ручными металлоискателями. 
8.Благоустройство парковок с выделением места для инвалидов.

9. Контроль руководителя, родительской общественностти ДОУ за неправомерными сборами денежных средств с родителей.
	январь  - август 2021г.

постоянно

июль 2020 г.

август 2020 г.

2020 – 2021 г.г.

постоянно

декабрь 2020 г.

2021 г.

постоянно
	Дульцева М.К., заведующий, Потапова М.Н.,  Охлупина Л.П., старшие воспитатели, Дьяченко В.В., зам. зав по АХЧ.,

комиссия  родителей по контролю питания в ДОУ.


	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг.

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации,
· помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории. 

Проведение семинара для педагогов по ознакомлению с нормативно – правовыми документами по защите прав детей.
	август - декабрь 2021г.
	М.К. Дульцева, заведующий, Потапова М.Н.,  Охлупина Л.П., старшие воспитатели, Дьяченко В.В., зам. зав по АХЧ.


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	4.1.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.


	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников:

- разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию  с семьями обучающихся.

- организация  семинара  «Современные подходы к организации образовательной деятельности детей в ДОУ», организация диалога педагогов и родителей по вопросам воспитания и обучения обучающихся ДОУ.

- проведение общего собрания для сотрудников ДОУ: «Правила этики и психология общения».

- соблюдение «Кодекса этики  работников».
-  организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного процесса.
	февраль 2020  – декабрь 2021г.
	М.К., Дульцева заведующий, Потапова М.Н.,  Охлупина Л.П., старшие воспитатели, Дьяченко В.В., зам. зав по АХЧ.


	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющим рекомендовать организацию:

- разработать план  мероприятий по взаимодействию с семьями обучающихся.

- провести анкетирование среди участников образовательных отношений с целью определения запроса удовлетворенности условиями оказания услуг.
	февраль 2020  – август 2021г.
	Дульцева М.К., заведу ющий, Потапова М.Н.,  Охлупина Л.П., старшие воспитатели, Дьяченко В.В., зам. зав по АХЧ.
	
	


